Tajékoztaté a WTS Klient Gazdasagi Tanacsado Kift.

belso visszaélés-bejelentési rendszere miikodésérol

Mi az a belso6 visszaélés-bejelentési rendszer?

A WTS Klient Gazdasagi Tanacsado Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1143 Budapest,
Stefania Ut 101-103.; cégjegyzékszama: Cg.01-09-730729; a tovabbiakban: WTS Klient) a
panaszokroél, a kézérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrél szolo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztérvény) rendelkezéseinek
megfeleléen lehetéséget biztosit arra, hogy a WTS Klient a Panasztdérvényben meghatarozott, és
a WTS Klient miikédését érintd jogszabalyok megsértése vagy annak alapos okkal feltételezett
megsértése esetén bejelentéssel lehessen élni, melyet a WTS Klient a vonatkozd jogszabalyi
keretek kozott koteles kivizsgalni és az esetlegesen azonositott jogsértést mielébb orvosolni.

A WTS Klient e célbdl irasban e-mail utjan, illetve szdban személyesen teszi lehetévé a
visszaélések jelzését (a tovabbiakban egylttesen: belsé visszaélés-bejelentési rendszer), amelyen
keresztil az arra jogosultak a jelen tajékoztaté szerinti feltételekkel bejelentést tehetnek.

Bejelentéssel a Panasztorvény 1. mellékletben, illetve a 2. mellékletben szerepld eurdpai unids jogi
aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztosito jogszabalyi rendelkezések
megsértése, vagy annak alapos gyanuja, igy valamely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélés észlelése esetén lehet élni.

igy bejelentéssel lehet élni kiiléndsen a

e pénzigyi szolgaltatasokra, termékekre és piacokra, pénzmosas és a
terrorizmusfinanszirozas megel6zésére,

koérnyezetvédelemre,

termékbiztonsag és termékmegfelelésegre,

kozlekedésbiztonsagra,

élelmiszer- és takarmanybiztonsagra, valamint allategészségugy és allatjélétre
kbzegészségligyre

fogyasztévédelemre,

a maganélet és a személyes adatok védelmére, valamint a hal6zati és informaciés
rendszerek biztonsagara

vonatkozd, fent hivatkozott jogi normak megsértésének észlelése, vagy annak alapos gyanuja
esetén.

Kik tehetnek bejelentést?
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a WTS Klient altal foglalkoztatott,

b) az a WTS Klient altal foglalkoztatott, akinek a WTS Klientnél fennallé foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonya megszint,

c) a WTS Klienttel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott,

d) az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, ha a WTS Klienttel szerz6déses kapcsolatban all,

e) a WTS Klient tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
WTS Kilient Ggyviteli, igyvezetd, illetve fellgyel6 testlletéhez tartozé személy, ideértve a
nem Ugyvezetd tagot is,



f) a WTS Klienttel szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

g) a WTS Klientnél tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

h) a WTS Kilienttel a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
Iétesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
|étesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, és

i) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a WTS Klienttel megsz(int.

Milyen csatornakon lehet bejelentést tenni?

Bejelentést az erre a célra kialakitott whistleblowing@wtsklient.hu e-mail cimen, valamint a kijel6lt
vizsgaloknal személyesen lehet tenni.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére kijeldlt vizsgalok:
Gyanyi Tamas (Senior partner, +36306868873);

Dravai Gabriella HR manager (+36204980256) és

Szeles Szabolcs (Senior partner, +36304878912).

A személyes bejelentésre elézetesen telefonon id6pontot szilkséges egyeztetni a fent megjeldlt
vizsgalok valamelyikénél.

A bejelentés megtételének médja: névvel vagy a bejelentd személyének azonositasa nélkiil

A bejelentést névvel, vagy azonositasra alkalmatlan médon, azaz anonim maédon is meg lehet
tenni. Fontos azonban, hogy a Panasztérvény értelmében amennyiben a bejelentést a
személyazonossag felfedése nélkil (azonosithatatlanul) teszik meg, a panasz kivizsgalasa
mell6zhetd.

A bejelentés megtétele

WTS Klient az azonositasra alkalmas személyes adatok megadasa esetén azokat a teljes vizsgalat
id6tartama alatt bizalmasan kezeli, azokhoz kizardlag a vizsgalat lefolytatasahoz elengedhetetlentil
szikséges munkatarsak férhetnek hozza.

Bejelentést irasban az erre a célra kialakitott whistleblowing@wtsklient.hu e-mail cimen, valamint
szoban a vizsgaldknal személyesen lehet tenni.

A szoébeli bejelentésre elézetesen idépontot sziikséges egyeztetni a vizsgalokkal telefonon vagy
személyesen. A széban tett bejelentést - a személyes adatok védelmére vonatkozo elSirasok
szerint megtett tajékoztatast kovetden — tartds és visszakereshetd formaban régziteni kell.

Széban elbéadott bejelentés esetén a vizsgald és a bejelenté meg kell allapodjanak a
kapcsolattartas madjardl tekintettel arra, hogy a Panasztorvény alapjan a WTS Klient a bejelentés
kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az
eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatni koteles.

A vizsgalo a szbbeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal
tortéend elfogadasara vonatkozé lehet8ség biztositasa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

A bejelentés kivizsgalasa

A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha
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e a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

¢ ha a bejelentést nem a Panasztdrvény szerint erre jogosult személy tette meg,

e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

e a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyltt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor WTS Klient részletesen tajékoztatja
a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kdvetelményének megfelel6en
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar
jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tAmassza ala. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerlilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A visszaélés bejelentd rendszer mikdodtetdje a bejelentés kivizsgalasa soran — megfeleld
kapcsolattartasi adat birtokaban - kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés kivizsgalasa soran a visszaélés bejelenté rendszer mikddtetbje értékeli a
bejelentésben foglalt korilmények helytallésagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

A WTS Klient a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mellézés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl — megfelelé
kapcsolattartasi adat birtokédban - a bejelentét irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
mell6zhetd, ha a visszaélés bejelent6 rendszer mikddtetbje a bejelentdt széban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

WTS Klient a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentének, annak a
személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a
személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlentl szikséges személyes adatait kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl
kezeli.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet, a
személyes adatok védelmére vonatkozo elirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valo joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajékoztatast kéré személy szamara.

A bejelentésben foglaltakat a korliimények altal lehetévé tett legrévidebb id6én bellll, legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belul kell kivizsgalni, amely hataridétél - név
nélkili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével - csak kiléndsen
indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a
harom hénapot nem haladhatja meg.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan blntetéeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat befejezését kdvetd 30 napon belll tordini
kell.



Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor - ideértve a bejelentével szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo
adatokat a bejelentési rendszer keretei kdzott legfeljebb az intézkedést kovetéen — a WTS Klienttel
fennallé jogviszony fiiggvényében — 3 (munkaviszony) vagy 5 évig (egyéb, foglalkoztatasra
iranyuld jogviszony, szerz6déses vagy Uzleti kapcsolat), illetve a bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

A visszaélést bejelentok védelme

o A bejelentét kizarélag abban az esetben illeti meg a Panasztérvény szerinti
bejelentévédelem, amennyiben a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo
informacié a Panasztérvény 1. sz. mellékletben, illetve a 2. sz. mellékletben szereplé
eurdpai unios jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztositd
jogszabalyi rendelkezések hatalya ala tartozik, vagy

e a bejelentéssel érintett korilmény fennallasat alapos okkal feltételezi.

Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés,
e amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt kerll sor és
e amelyet a Panasztorvényben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.

Hatranyos intézkedésnek minésul a bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiléndsen

o a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések,

o alefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

e a munkakoéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

o aképzés megtagadasa,

e anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

o a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos
jogkdvetkezmény — igy kilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzlgyi szankcio —
alkalmazasa,

e akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zdsités,

e a hatranyos megkulonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

e a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyulo jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyul6
jogviszonyat hatarozatlan idejlvé valtoztatjak,

e egy hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megszlintetése,

e a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénzlgyi veszteséget, beleértve az Uzleti lehetéség elvesztését és a bevételkiesést is,

e azolyanintézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy
a jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
szerinti agazatban nem létesithet,

e az egészseégugyi alkalmassaggal 0sszefliggd vizsgalat elbirasa,

e az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés id6 el6tti megszintetése vagy felmondasa, és

e az engedély visszavonasa.



A fentiekkel megegyezéen minden, a bejelent tulajdonaban allé jogalany vagy a bejelentével
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban vagy mas, szerzdédéses jogviszonyban allé jogalany
sérelmére hozott hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt kertl sor,
jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszerii lenne. Ha a hatranyos intézkedést az ilyen
jogalany sérelmére hozzak meg, a hatranyos intézkedéssel dsszefliggd hatdsagi vagy birdsagi
eljaras soran — ha a jogalany a bejelent6vel fennalld, jelen bekezdés szerinti kapcsolatat, valamint
a bejelentd a bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitja, a hatranyos intézkedés jogellenesnek
min&sul akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozé
jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség,
ha a bejelent alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges volt a bejelentéssel
érintett kdrilmények feltarasahoz. A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentét nem terheli
felelésség a bejelentésben szereplé informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald
hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem
vonhato felel6sségre, ha a bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges
volt a bejelentéssel érintett kdrilmények feltarasahoz. A bejelent6 a jelen bekezdésben foglaltakra
valamennyi hatésagi vagy birdsagi eljaras soran — a bejelentés megtétele jogszeriiségének
bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

Mi mindsil jogszerii bejelentésnek?

WTS Kilient tajékoztatja a bejelentét, hogy a bejelentés megtétele akkor mindsul jogszerlnek, ha

e a bejelentd a bejelentését az bejelentévédelmi rendszeren keresztll (irasban vagy
személyesen) a jelen tajékoztatd szerint tette meg,

e a bejelentd a bejelentéssel érintett kdrilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben — ideértve a
Panasztérvény szerinti valamennyi jogosultat — szerezte, és

e a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre
vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.

Szintén jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelent6 a bejelentését
nyilvanossagra hozza, tovabba a bejelent6 a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo,
bejelentett informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben —
ideértve a Panasztérvény szerinti valamennyi jogosultat — szerezte, és a bejelenté alapos okkal
vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdrlilményekre vonatkozo, bejelentett informacié a
bejelentés idépontjaban valos volt és a kdvetkezb feltételek valamelyike teljesuil:

e a bejelentd a visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette és a WTS Klient a jelen
tajékoztatd szerinti intézkedéseket hataridében nem tette meg,

e a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriimény nyilvanvald
modon veszélyezteti a kdzérdeket — igy kilénodsen, ha visszafordithatatlan kar
bekovetkezésének kockazata all fenn.

A jelen pont nem alkalmazhat6 a sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapveté szabalyairol
sz0616 2010. évi CIV. térvény 6. §-a szerinti informaciét atadd személyre.

Szintén jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelent6 a bejelentését a feladat-,
és hataskorrel rendelkezd eurdpai unidos intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy
Uugynokségeknél teszi meg, és a bejelentd a bejelentéssel érintett koriiményekre vonatkozo,
bejelentett informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliiggésben -
ideértve a ll. pont szerinti valamennyi jogosultat — szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte,



hogy a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés
idépontjaban valos volt.

A jelen pont szerinti védelem nem illeti meg a bejelentét, ha

bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat (2009. évi CLV.
térvény, 90/2010. (lll. 26.) Korm. rendelet) megszeqgi,

a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tgyveédi
titokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos szertartast
hivatasszerlen végz6 tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyado titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a tdérvény altal védett titok
védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi,

bejelentésével a biintetbeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi,
vagy

a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Adé- és
Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

Az itt rOgzitett szabalyok iranyadok arra a bejelentdre is, aki személyazonossaganak felfedése
nélkidl — igy kuléndsen neve, azonositasahoz szikséges személyes adatai megadasa nélkil — tesz
jogszerl bejelentést és késbbbi azonositasat kovetbéen vele szemben hatranyos intézkedés
alkalmazasara kerul sor.

Szintén a jelen pont szerinti, a bejelentére vonatkoz6 védelemben részesiil, aki

ajogszerl bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,
a jogszerl bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban allé olyan személy — igy kildéndsen
a bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.



